Planlaegger til kundeserwce teamet hos TRASBO

Hos TRASBO leverer vi Facility Service og Vaskeri Service. | vores administrative team far du
mulighed for at bidrage med dine skarpe evner inden for booking, planleegning og optimering af
opgaver i taet samarbejde med dine kollegaer i driften.

Du bliver en vigtig del af at administrere og servicere vores kunder og kollegaer pa tveers af
virksomheden. Vi sgger dig, som med smil i stemmen, aegte servicegleede og en omstillingsparat
tilgang, har lyst til at ggre en forskel for kunder og kollegaer og bidrage til TRASBO’s hgje kvalitet.

Hos TRASBO far du et spaendende job pa 30-37 timer hos en engageret arbejdsplads med aben og
positiv kommunikation blandt glade kollegaer med mange forskellige baggrunde. Lan efter
kvalifikationer samt pensions- og sundhedsordning, torsdagsfrokost og fredagsmorgenmad,
frugtordning og masser af andet hygge. En arbejdsplads i konstant udvikling, som arbejder aktivt med
ESG, godt arbejdsmiljg og mulighederne inden for digitale Igsninger.

Beskrivelse af dine arbejdsopgaver

o Kundeservice og kundesupport via telefon og e-mail (kundesegmentet indbefatter virksomheder,
private samt kommunale kunder herunder bade borgere, hjemmepleje og kommune)

o Daglig kontakt med kollegaer omkring booking og levering af ydelser

¢ Planlzegning af kundeopgaver pa medarbejdere i Intempus, dagligt og ved eendring (sygdom,
ferie, helligdage) samt daglig og ugentlig opfelgning pa og godkendelse af udferte opgaver

e Tveergaende koordinering med andre relevante afdelinger/kollegaer

e Tjek af kommunale omsorgssystemer og opfalgning heri

e Oprettelse af nye kunder og tilhgrende ydelser samt vedligehold af informationer i Business Central

e Handtering af reklamationer

¢ Ad hoc administrative opgaver samt assistance til kollegaer under sygdom/ferie

Din profil
¢ Du indgar godt i et team med forskellige personligheder og nationaliteter
e Du elsker god kundeservice, har et hgjt serviceniveau og en lgsningsorienteret og positiv tilgang
¢ Du eristand til at handtere og agere i et travit miljg med tvaerfaglige opgaver
o Kontrol af diverse data fra dit arbejde motiverer dig til at optimere planlaegning og arbejdsopgaver
e Du ervant til at arbejde med Office-pakken (Excel, Word, Outlook)
¢ Kendskab til Intempus og Business Central eller lignende systemer er en fordel, men ikke et krav
o Du er fleksibel og vil vaere en del af et team, hvor vi hjzelper hinanden og har det sjovt sammen
e Du byder ind med idéer og Igsninger, og bidrager aktivt til, at vi laser vores administrative opgaver
med effektivitet og kvalitet

Ansggning og CV

Sag stillingen ved at sende skriftlig ansegning samt dit CV til trasbo@trasbo.dk. Spagrgsmal modtages
pa mail trasbo@trasbo.dk. Alle henvendelser behandles fortroligt. Ansagningsfrist 01.09.2026. Vi
opfordrer til at ansgge hurtigst muligt.
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| over 55 ar har TRASBO varet en stabil servicevirksomhed i vakst. | dag leverer vi Facility

Services til sma og store virksomheder og Vaskeri Service til kommunalt visiterede hiemmeboende
borgere og borgere pa plejecentre.

TRASBO er en kultur. Mennesket hos TRASBO kommer altid farst. Vores medarbejdere er vores DNA.
Vi gar altid til opgaven med ordentlighed for gje, vi behandler alle ordentligt og vi arbejder udelukkende
efter ordnede forhold. Der er mennesker bag, og vi er kendt for det slogan i branchen.

TRASBO er medlem af DI/BVT og DI/SBA. Vi er godkendt under Servicenormen, og vi er Kvalitets-,
Hygiejne-, Miljg-, og Arbejdsmiljgcertificeret.

Se mere om TRASBO her: trasbo.dk

VIOPFYLDER

0 @ Service TRASBOA/S  trasbo@trasbo.dk
7 normen Jernager 9 TIf. 47 52 74 35
Trasbo

hion iy sdmepd soties servios 4050 Skibby CVR 70904314 Side 2 af 2


https://trasbo.dk/

